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Viktimizáció
egy személyt akkor terrorizálnak, amikor ismételten és időben folyamatosan negatív cselekedetek célpontjává teszi őt egy másik személy
· az agresszió lehet fizikai, verbális, közvetett és közvetlen
· az áldozat alacsonyabb rendű, nem képes megvédeni magát

· szorongások, visszahúzódások
· alacsony önértékelés
· fizikai gyengeség
· többségtől való különbözés
Nemi különbségek
· lányok: több közvetett agresszió

· fiúk: több közvetlen agresszió

az életkor előrehaladásával ez a különbség kiegyenlítődik
Az egyéni viselkedés agresszívként való értelmezése
· az illető viselkedés:

· rossz
· megsért egy normát

· büntetést érdemel

· fő kritériumok az agresszióként való értelmezésben:

· bántás szándéka
· tényleges bántás

· normasértés

· szerepet játszik a cselekvő szándékának szubjektív megítélése
Társas befolyás, kényszerítő erő

agresszió: kényszerítő erő (különben büntetés)
· kényszerítés mellett döntés tényezői:
· mások kontrollálása
· jogszerű állapot visszaállítása
· identitás kinyilvánítása, védelme
· cselekvő döntését befolyásolja:

· eléri-e ezzel a célt

· a cél értéke

· alternatív viselkedések hasznossága, költsége

· a kényszerítő cselekedetet jobbára racionális folyamatok előzik meg

· érzelmileg telített helyzet vagy gyors cselekvés kényszere esetén csökken

· különböző célok:

· pozitív erőforrás elérése –› célpont engedelmessége

· jogszerűség helyreállítása, identitás visszanyerése –› célpont bántása, megsebesítése

Attribúciók: kellemetlen helyzetek agresszívnek értelmezése
· észlelés:

· kit/mit észlelünk felelősnek
· mi az, ami történt és minek kellett volna történnie

Normák, mint az agresszió szabályozói:
· társadalomban közösen osztott előírás: szemet szemért
megítélések:
ellenségesen viselkedő: agresszív, becstelen

fizikai támadással válaszoló: védekező, becsületes
· Dodge: agresszív konfliktusok orientációs modellje:
· jelzőmozzanatok kódolása (észlelés, figyelem, pl. Thomas észreveszi, hogy Michael elveszi a játékát)

· jelzőmozzanatok értelmezése (pl. „Michael provokálni akar engem”)

· a személy kialakítja saját reakciója céljait (pl. a felfordulás elkerülése, játék visszaszerzése)

· a válaszkészlethez való hozzáférés (pl. Michael ütögetése, Michael beárulása)

· döntés a válaszkészlet egyik eleme mellett
· a viselkedés lebonyolítása (pl. Thomas ütlegeli Michaelt)

· ellenséges attribúciós torzítás: a frusztrációt okozó személynek ellenséges szándék tulajdonítása
Kollektív agresszió

· a csoportokban több agresszió várható

deindividuáció:

· az egyén saját viselkedése feletti kontrollja gyengül

· kevésbé törődik a normatív standardokkal

· kevésbé törődik cselekedeteinek következményeivel

emergens norma elmélete:
· nem gátlásvesztés történik, hanem a csoportban új normák keletkeznek
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